1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilne;j
TU-Serce przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS, Android (dalej:
,ZAplikacja”).

2. Regulamin o ktorym mowa w punkcie powyze] jest regulaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1422).

3.Aplikacja TU-Serce jest aplikacja mobilna stworzona dla Pacjentow Poznanskiej Kliniki
Serca w Poznaniu.

4.Wszelkie prawa do aplikacji posiada Poznanska Klinika Serca sp. Zoo s.k. Wszelkie zawarte
w niej materiaty i informacje, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wytacznych Operatora lub jego partneréw biznesowych.

5.Znak " TU-serce" jest znakiem zastrzezonym.

6.Aplikacje mozna pobra¢ korzystajac z internetowego sklepu:

a. App Store (dla systemu i0S),

b. Google Play (dla systemu Android).

6.Pobranie aplikacji jak i korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem ustug jest bezptatne.
7.Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
Aplikacji pokrywaja jej uzytkownicy we wiasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z
Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych
niezbednego do korzystania z Aplikacji. Operator zaleca uzytkownikom Aplikacji korzystanie
z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze przesytanych danych.
8.Aplikacja pozwala na dostep do wynikow badan i konsultacji online.

9. Aplikacja pozwala na catodobowy dostep do lekarza dla Pacjentow Poznanskiej Kliniki
Serca.

10.Aplikacja ma promowac zdrowy styl zycia wsrod Pacjentow.

11.Aplikacja pozwala na kontrole postepow leczenia.

12.Dane chorych sg chronione indywidualnym hastem.



13.Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, Regulaminem i regulaminami sklepow z ktorych Aplikacja zostata
pobrana, a takze z zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym ogolnymi zasadami korzystania z
sieci Internet i aplikacji mobilnych.

14.0perator prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajac poprawno$¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostgpnosci
wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak rowniez ich bezbtednego dziatania.

15.Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialno§¢ — w tym m.in.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utracone korzys$ci bedace skutkiem
naruszania przez uzytkownikow praw 0sob trzecich, a takze szkody, utracone korzysci
powstate w nastepstwie zaktocen dostepnosci wszystkich lub poszczegolnych funkcjonalnosci
Aplikaciji.

16. Operator nie bierze rowniez odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystaja urzadzenia mobilne uzytkownikéw, a
ktoére uniemozliwiaja lub ograniczaja uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za
jej posrednictwem ustug.

17. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji, w
szczegolnosci wowcezas, gdy nie zaakceptuja zmian wprowadzonych w niniejszym
Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z
Aplikacji wymaga jej usuni¢cia z urzadzenia mobilnego.

18. W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spolecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegolnosci ich dobre imig, Operator moze podjaé
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji i §wiadczonych za jej posrednictwem ustug.

19. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn
dziatalnosci Aplikacji, a takze prawo zmiany, wycofania lub dodania nowych ustug

$wiadczonych za jej posrednictwem.



20. Poznanska Klinika Serca sp zoo s.k. dba o bezpieczenstwo udostgpnianych nam danych
osobowych, w szczegolnosci przed dostepem osob niepozadanych.

21. Poznanski Klinika Serca sp zoo AK zapewnia wszystkim zarejestrowanym Uzytkownikom
realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182), w szczegdlnosci prawo wgladu do wiasnych danych
osobowych, prawo zadania aktualizacji i usuni¢cia danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

22. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia skorzystanie z
aplikacji mobilnej TU-serce.

23.Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz ze $wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy kierowa¢ do
Operatora na adres poczty elektronicznej.

24 .Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: nazwe 1 model urzadzenia mobilnego,
aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i
powdd reklamacji. Ponadto reklamacja moze zawierac nick uzytkownika.

25.W terminie 20 dni roboczych od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz
informuje uzytkownika, za pomocag poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W
sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia Operator
zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do uzytkownika o0 jej uzupeinienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania
reklamacji.

26. Poznanska Klinika Serca z siedziba przy ulicy Chwaliszewo 72a/1 w Poznaniu pozostaje
administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych.

27. Dane osobowe zbierane sg w celu $§wiadczenia ustugi Newsletter, w zwigzku z ktorg
Poznanska Klinika Serca pozyskuje od osob zainteresowanych adresy poczty elektronicznej.

Newsletter stanowi integralng czes¢ aplikacji, automatycznie proponowanej uzytkownikowi.



28. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.



